INFORMACIE PRE SPOTREBITELA PRED UZATVORENIM
POISTNEJ ZMLUVY NA DIALKU
v zmysle 8 4 zakona €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finannych sluzbach
na dialku a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Zzakon")

CLANOK 1. INFORMACIE O DODAVATELOVI FINANCNE) SLUZBY

Poistitel:

Colonnade Insurance S.A. so sidlom Rue Jean Piret 1, L-2350 Luxemburg,
Luxembursko zapisana v Obchodnom registri Luxemburg pod cislom B 61605,
konajuca prostrednictvom

Colonnade Insurance S.A., pobocka poistovne z iného clenského Statu

so sidlom Moldavska cesta 8 B, 042 80 KoSice - mestska Cast Juh, Slovenska republika,
ICO: 50 013 602, zapisan& v Obchodnom registri Mestského stdu Kosice, oddiel Po,
vlozka €.: 591/V

Telefon: +421 55 68 26 222, weboveé sidlo: www.colonnade.sk

Predmet podnikania: poistovacia c¢innost v odvetviach nezivotného poistenia a
zaistovacia cinnost.

Organy dohladu nad c¢innostou dodavatela:

Commissariat aux Assurances, 11 Rue Robert Stumper, L-2557 Luxemburg,
Luxembursko

Narodna banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, Slovenska republika.

CLANOK 2. INFORMACIE O FINANCNE) SLUZBE

Charakteristika financnej sluzby:

Finan¢nou sluzbou je Cestovné poistenie. PodrobnejSie informacie o tomto poisteni
su uvedené vo VSeobecnych poistnych podmienkach cestovného poistenia Explorer
(dalej len ,VPP"), v navrhu poistnej zmluvy a v Informacnom dokumente o poistnom
produkte.

CLANOK 3. INFORMACIE O ZMLUVE NA DIALKU

Poistna zmluva sa uzatvara zaplatenim jednorazového poistného vo vySke uvedenejv
navrhu poistnej zmluvy. Pravo na odstupenie od zmluvy na dialku bez zaplatenia
zmluvnej pokuty a bez uvedenia dévodu sa nevztahuje na poistnd zmluvu o poisteni
cestujucich a poisteni batoziny.

Cestovné poistenie sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. V sporoch
vyplyvajucich z poistnej zmluvy uzatvorenej na dialku je opravneny rozhodovat
prislusny sud Slovenskej republiky. Dodavatel a spotrebitel budd komunikovat a
zmluvné podmienky a informacie pre spotrebitela budu podavané v slovenskom
jazyku.

(Cl Info na dialku/Cestovné/23/06)



CLANOK 4. SPOSOB VYBAVOVANIA STAZNOSTi A MOZNOSTI MIMOSUDNEHO
VYBAVENIA STAZNOSTI

Staznost je mozné podat osobne v akejkolvek prevadzke dodavatela financnej sluzby
pocas prevadzkovej doby, poStou na adrese: Colonnade Insurance S.A, pobocka
poistovne z iného clenského Statu, Moldavska cesta 8 B, 042 80 KoSice alebo emailom na:
staznosti@colonnade.sk.

Staznost bude vybavena bez zbytocného odkladu, najneskdr v lehote 30 dni od jej
dorucenia. V pripade, ak to vzhladom na okolnosti pripadu nebude mozné, bude
staovatel informovany o dévodoch prediZenia lehoty na vybavenie staznosti s
uvedenim predpokladaného terminu vybavenia staznosti.

V pripade nespokojnosti s vybavenim staznosti dodavatelom finan¢nej sluzby méze
spotrebitel vyuzit aj moznosti, ktoré mu vyplyvaju zo zakona ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov, zakona €. 420/2004 Z. z. o mediaciia o
doplneni niektorych zakonov a zakona ¢. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v
zneni neskorsich predpisov.

(Cl Info na dialku/Cestovné/23/06)



